Allgemeine Geschaftsbedingungen
der HANS KOHLER AG

1. Geltungsbereich, Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen der HANS KOHLER AG («Allgemeine Ge-
schéaftsbedingungen») bilden einen integrierenden Bestandteil unserer Verkaufsunterlagen
(z.B. Werbeprospekte, Produktkataloge, Lager- und Preislisten, Online-Shop), Offerten und jedes
Vertrages zwischen der HANS KOHLER AG und einem K&ufer. Sie gelten fiir alle Leistungen, welche
die HANS KOHLER AG aufgrund eines Vertrages zwischen ihr und einem Kunden erbringt.

Massgebend ist die im Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige Version, die auf der Website der HANS
KOHLER AG (www.kohler.ch) verdffentlicht ist. Diese AGB gelten ausschliesslich. Abweichende oder
zusatzliche Bedingungen, inshesondere allgemeine Einkaufsbedingungen des Kéufers, gelten nur,
wenn und soweit sie von der HANS KOHLER AG ausdriicklich und schriftlich akzeptiert worden sind.

2. Angebote, Offerten

Die Angebote in Verkaufsunterlagen (inkl. Online-Shop) sowie die Offerten der HANS KOHLER AG
stehen und sind stets freibleibend und unverbindlich. Preisanderungen und der Zwischenverkauf
von Produkten ab Lager bleiben deshalb jederzeit vorbehalten. Die Offerten der HANS KOHLER AG
sind nur verbindlich, wenn sie eine Annahmefrist enthalten.

Die Bestellung des Kéufers gilt als verbindliches Vertragsangebot. Die HANS KOHLER AG behilt sich
vor, Bestellungen abzulehnen. Die Annahme des Vertragsangebotes kann die HANS KOHLER AG ent-
weder ausdriicklich erkléren (z.B. durch Auftragsbestatigung) oder konkludent bekunden (z.B. durch
Auslieferung des Liefergegenstandes). Die elektronisch generierte Informationshestétigung des
Online-Shops der HANS KOHLER AG zeigt dem Kaufer lediglich an, dass die Bestellung ein-
getroffen ist; sie gilt nicht als Annahme des Vertragsangebotes. Erfolgt innert 5 Werktagen
(Tage, an denen die HANS KOHLER AG gedffnet hat) keine Ablehnung der Bestellung, ist der
Kaufvertrag zustande gekommen.

3. Preise

Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken rein netto, ohne MWST und ohne Verpackungs-
und Transportkosten. Sofern sich die Beschaffung der bestellten Produkte zwischen dem Zeitpunkt
des Vertragsschlusses und dem tatsachlichen Liefertermin aufgrund von nachweislich veranderten
Verhaltnissen (inshesondere beziiglich staatlicher/behdrdlicher Steuern, Abgaben, Gebiihren, Zéllen
etc.) verteuert, ist die HANS KOHLER AG berechtigt, diese Verteuerung auszuweisen und dem Kdu-
fer weiter zu verrechnen.

4. Mengentoleranzen

Die HANS KOHLER AG ist bestrebt, die bestellten Produkte in der Menge (Gewicht) gemass Bestel-
lung des Kaufers zu liefern. Fertigungsbedingt muss sich die HANS KOHLER AG aber eine Mengen-
toleranz von +10% mit entsprechender Preisanpassung vorbehalten. Entsprechende Mehr- oder
Minderlieferungen bis 10% kénnen vom Kéufer ohne anderslautende, ausdriickliche Vereinbarung
nicht beanstandet werden. Es wird die effektiv gelieferte Menge fakturiert.

5. Lieferfristen

Die angegebenen oder vereinbarten Liefertermine oder -fristen sind Richtwerte und freibleibend.
Fixgeschéafte sowie Verfalltagsgeschéfte im Sinne von Art. 102 Abs. 2 OR werden von der HANS
KOHLER AG nicht abgeschlossen.

Die HANS KOHLER AG ist jederzeit zu Teillieferungen berechtigt und kann Teillieferungen in Rech-
nung stellen.

Ist eine Lieferung nicht verfigbar, weil die HANS KOHLER AG von eigenen Lieferanten nicht belie-
fert wurde oder der Vorrat erschopft ist, ist die HANS KOHLER AG berechtigt, in Qualitat und Preis
gleichwertige Ware zu liefern. Ist der HANS KOHLER AG dies nicht mdglich, kann sie vom Vertrag
zuriicktreten (Selbstbelieferungsvorbehalt).

Lieferverzogerungen aufgrund von Ereignissen héherer Gewalt oder anderen von der HANS KOH-
LER AG weder vorhersehbaren noch zu vertretenden Umsténden, welche die Lieferung unzumutbar
erschweren oder verunmdglichen (z.B. Betriebsstorungen oder Produktionsfehler im Lieferwerk,
Lieferverzogerungen des Lieferwerkes aus anderen Griinden, fehlerhafte Zulieferung des Liefer-
werkes, Transportstorungen und -schéden, Betriebsstorungen bei der HANS KOHLERAG, behordliche
Massnahmen etc.) berechtigen die HANS KOHLER AG, entweder die Lieferfrist angemessen zu ver-
I&ngern oder vom Vertrag zuriickzutreten. Sémtliche aus einer Lieferverzdgerung resultierenden
Schadenersatzanspriiche des Kéaufers sind ausgeschlossen (vorbehalten nachfolgend Ziff. 11).

6. Zahlung und Eigentumsvorbehalt

Die Rechnungen der HANS KOHLER AG sind zahlbar innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum
(Verfalltag), netto, ohne jeden Abzug. Die HANS KOHLER AG behdlt sich vor, Vorauszahlungen
zu verlangen.

Hélt der Kaufer die vereinbarte Zahlungsfrist nicht ein, so gerét er ohne Mahnung in Verzug und
hat fiir verfallene Betrage einen Verzugszins von 6% p. a. zu entrichten. Alle weiteren Rechte aus
Art. 107 ff. OR bleiben vorbehalten.

Die Lieferung bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der HANS KOHLER AG (Eigentums-
vorbehalt).

Die Zahlung félliger Betrdge darf vom Kaufer unter keinen Umsténden verweigert werden (Verrech-
nungsverbot). Lieferverzogerungen berechtigen den Kaufer nicht zum Einstellen der Zahlungen
von félligen Rechnungen an die HANS KOHLER AG.

7. Kreditwiirdigkeit und Bonitatspriifung

Die HANS KOHLER AG behélt sich das Recht zur Ermittlung von Bonitéts- bzw. Ausfallrisiken und
damit zur Wahrung ihrer berechtigten Interessen vor, Daten des Kéufers im Vorfeld des Abschlusses
oder bei Abwicklung eines Vertrages an Behdrden, Banken, sowie Unternehmen, die mit der Schuld-
eintreibung oder der Kreditauskunft betraut sind (z.B. Creditreform), zu tibermitteln und zu diesen
Zwecken Auskiinfte ber den Kéufer einzuholen.

Wird nach Vertragsschluss eine Verschlechterung der finanziellen Lage des Kéufers fiir die HANS
KOHLER AG erkennbar (z.B. Einleitung von Zwangsvollstreckungsmassnahmen gegen den Kaufer
durch Dritte, inkl. Antrag auf Erdffnung eines Konkurs- oder vergleichbaren Verfahrens iiber den
Kaufer; Kaufer nimmt Verhandlungen mit Glaubigern iber einen aussergerichtlichen Vergleich oder
einen Zahlungsaufschub auf; Kéufer stellt ein Konkursbegehren resp. ein Begehren um Er6ffnung
eines vergleichbaren Verfahrens; etc.) oder kommt der K&ufer seinen Zahlungsverpflichtungen ganz
oder teilweise nicht nach, ist die HANS KOHLER AG berechtigt, weitere Lieferungen an ihn einzu-
stellen und nur noch Zug um Zug gegen Bezahlung der offenen und falligen Rechnungen zu liefern
und/oder von jedem Vertrag zuriickzutreten, unter welchem die Lieferung noch nicht erfolgt ist.
Der Kaufer verpflichtet sich, der HANS KOHLER AG alle daraus entstehenden Kosten und Schéaden
zu ersetzen.

8. Erfiillungsort, Versand und Verpackung

Erfiillungsort ist fiir Verkéufe ab Lager Schlieren/Dietikon, oder, nach Wahl der HANS KOHLER AG,
Basel; fiir Werkslieferungen die jeweilige Einfuhrzollstation.

Lieferungen ins Ausland erfolgen EXW (Ex Works, Incoterms® 2010) ab Erfillungsort.

Versand und Ubergabe erfolgen auf Rechnung und Gefahr des Kaufers. Die Wahl der zweckméssi-
gen Versand- und Verpackungsart auf Kosten des Kéaufers bleibt der HANS KOHLER AG freigestellt.

Nutzen und Gefahr gehen in jedem Fall, auch bei Klauseln wie «franko Domizil», «CIF> etc.,
spatestens zum Zeitpunkt des Versandes ab Erfiillungsort auf den Kaufer (iber.

9. Priifung der Lieferung und Méngelriige

Der Kéufer hat die Lieferung sofort nach Erhalt mit aller Sorgfalt zu priifen und Méngel innert spa-
testens 8 Tagen seit Erhalt zu riigen (Méngelriige), andernfalls die Lieferung als genehmigt gilt.

Verdeckte Méngel hat der Kéufer sofort nach deren Entdeckung zu riigen (Mangelriige), andernfalls
die Lieferung auch betreffend dieser Méngel als genehmigt gilt.

Alle Méngelriigen haben schriftlich und substantiiert (insb. genauer Beschrieb des Mangels) sowie
unter Angabe des Zeitpunkts des Erkennens an zu erfolgen. Der Kaufer hat den Nachweis zu
erbringen, dass er das beanstandete Produkt tatsachlich bei der HANS KOHLER AG gekauft hat.
Stellt sich im Nachhinein heraus, dass das beanstandete Produkt nicht von der HANS KOHLER AG
verkauft wurde oder kein Mangel vorliegt, hat der K&ufer die hieraus entstandenen Kosten (insb.
Transport-, Weg-, Arbeits- und Materialkosten) der HANS KOHLER AG zu ersetzen.

Transportschéden sind unverziiglich gegeniiber dem Beférderer zu riigen.

10. Produktdaten, zugesicherte Eigenschaften

Die in den Verkaufsunterlagen der HANS KOHLER AG (z.B. Kataloge, Online-Shop, Prospekte,
Anzeigen, Abbildungsmaterial und Preislisten) angegebenen Gewichte, Abmessungen, Preise,
Leistungs- und Verbrauchswerte sowie technischen und andere Angaben und beschriebenen Eigen-
schaften der Produkte liefern nur ungefahre Anhaltspunkte. Diese Angaben sind nicht bindend
und keine zugesicherten Eigenschaften. Anderungen auch in Bezug auf das Dimensionsprogramm
bleiben jederzeit vorbehalten. Die Zusicherung von bestimmten Produktangaben und -eigenschaften
und der Eignung eines Produktes fiir einen bestimmten Verwendungszweck bedarf in jedem Fall
einer speziellen schriftlichen Vereinbarung mit der HANS KOHLER AG.

11. Sachgewaéhrleistung und Schadenersatz

Weist die Lieferung bei Gefahreniibergang einen Mangel auf, ist die HANS KOHLER AG berechtigt,
den Mangel nachzubessern (nach freiem Ermessen der HANS KOHLER AG durch Neulieferung
und Riicknahme des mangelhaften Lieferung) oder vom Vertrag zuriicktreten und dem Kaufer
den Fakturawert zuriickzuerstatten (nach Wahl der HANS KOHLER AG). Weitere Gewahrleis-
tungsanspriiche des Kéufers werden ausdriicklich wegbedungen (insh. auch der Verwendungs-
ersatz nach Art. 208 Abs. 2 OR). Dies gilt nicht, soweit die HANS KOHLER AG wegen Vorsatz
oder grober Fahrléssigkeit oder wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit zwingend haftet.

Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart (oder gesetzlich zwingend vorgesehen), betrégt
die Gewahrleistungsfrist 12 Monate seit Abhol- bzw. Versandbereitschaft.

Die HANS KOHLER AG haftet ausschliesslich in folgenden Fallen auf Schadensersatz (gleich aus
welchem Rechtsgrund und bei vertraglichen sowie ausservertraglichen Anspriichen):

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,
- bei schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit,
- bei einem Anspruch des Bestellers aus Produkthaftung.

Dariiber hinaus hat der Ké&ufer gegen die HANS KOHLER AG keinen Anspruch auf Schadensersatz.

Die HANS KOHLER AG haftet nicht fiir durch ihre Hilfspersonen (insb. Transporteure, Arbeit-
nehmer) verursachte Schiden. Weiter schliesst die HANS KOHLER AG die Geschéftsherren-
haftung fiir leichte und mittlere Fahrldssigkeit aus.

Gewahrleistung und Haftung sind insbesondere ausgeschlossen:

- bei verspéteter Priifung der Lieferung oder Méngelriige durch den Kaufer;

- bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit, wie bspw. wenn der Wert
oder die Gebrauchstauglichkeit der Lieferung fiir den gewéhnlichen Gebrauch nur unerheblich
gemindert ist;

- bei Beeintrachtigung der Beschaffenheit der Lieferung infolge fehlerhafter oder nachléssiger
Behandlung durch den Kéufer;

- wenn der Sachmangel auf eine natiirliche Abniitzung, eine mangelhafte Wartung, eine ibermés-
sige oder unsachgemasse Beanspruchung, unsachgeméasser Transport oder schadliche klima-
tische Verhéltnisse zuriickzufiihren ist;

- wenn der Sachmangel auf ungeeignete Betriebsmittel oder anderweitige im Gefahrenbereich
des Kéufers liegende Ursachen zuriickzufiihren ist;

- bei unsachgeméssen Verdnderungen oder Instandsetzungsarbeiten an der Lieferung durch
den Kéufer.

12. Beratungstatigkeit

Alle Ratschldge, Empfehlungen, Auskiinfte etc. der HANS KOHLER AG im Zusammenhang mit
der Verwendung oder Eignung von Produkten («Auskiinfte») erfolgen unentgeltlich und ohne Ver-
pflichtung. Die HANS KOHLER AG iibernimmt fiir die Richtigkeit von Auskiinften keine Gewahr
oder Garantie. Auskiinfte sind auch keine zugesicherten Eigenschaften von Produkten.

Beratungsleistungen der Mitarbeiter der HANS KOHLER AG ersetzen daher nicht eine Beratung des
Kaufers durch qualifizierte Fachleute. Der Kéufer bleibt allein dafiir verantwortlich, die Lieferung
in eigener Verantwortung fiir den beabsichtigten Verwendungszweck zu priifen. Die HANS KOH-
LER AG haftet nicht dafiir, dass die Lieferung fiir die vom Kaufer beabsichtigten Zwecke geeignet
ist; dies gilt auch, wenn der HANS KOHLER AG der Verwendungszweck des Kaufers bekannt ist.

13. Datenschutzerklarung

Die Datenschutzerklarung der HANS KOHLER AG ist auf alle Geschéaftsbeziehungen mit der HANS
KOHLER AG anwendbar, massgebend ist die im Zeitpunkt des Vertragsschlusses auf der Website
der HANS KOHLER AG (www.kohler.ch) verdffentlichte Version.

14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Anwendbar ist Schweizer Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
(iber Vertrdge (iber internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 (CISG).

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist Ziirich.

Ziirich, September 2019 HANS KOHLER AG

HANS KOHLER AG, Claridenstrasse 20, Postfach, CH-8022 Zurich, Telefon 044 207 11 11, Fax 044 207 11 10

KOHLER
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